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1. INTRODUGAO

A Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica, designada
pelo ato Resolugao SEIL n° 006/2023, publicada no DIOE Edigao n°® 11375, de 09 de margo
de 2023, apresenta o Plano de Trabalho Anual visando desempenhar as atribui¢coes
inerentes a funcao de Agente de Ouvidoria, fortalecendo sua importancia e divulgando seu
papel como um necessario canal de aproximagao entre o governo e a sociedade, conforme
a Lei 13.460/2017 que institui a obrigatoriedade das diretrizes estabelecidas na Instrugéo
Normativa CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descrigao pontual das atividades a serem executadas pela Agente de Ouvidoria,

Maria Inés Prevedello, durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE 1: REALIZAR AGOES DE DIVULGAGAO DE SUAS ATRIBUIGOES E
RESULTADOS

Objetivo: Levar ao conhecimento da alta dire¢do e demais servidores da pasta quanto aos

servigos prestados internamente e externamente no ambito da Ouvidoria/SEIL.

Normativa aplicavel: Lei 13.460/2017 - Lei de Protegdo e Defesa dos Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos da Administragcdo Publica ; Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacgéo — LAI; Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD; Instrugao

Normativa CGE 01/2026, e demais normativos estaduais.

Etapas:

Cronograma

Descricao da etapa
¢ P FIM A|/M J|J|A|S|O|N|D

Participar das reunioes internas e
quinzenais de Colegiado para
nivelamento das informacgoes
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Acompanhar a legislag¢ao vigente
sobre as atribuicoes da Ouvidoria
Organizar acoes de divulgacao
3. tendo como publico os agentes
do quadro interno.

Entrega: Levar o conhecimento das agdes, atribuigdes, papel, importancia da Ouvidoria,

baseado nos dispositivos legais existentes.

Indicador: Reunides/encontros realizados; listas de presenca

ATIVIDADE 2: REALIZAR CURSOS DE CAPACITAGAO
Objetivo: Aprimorar conhecimentos na area

Normativa aplicavel: Lei 13.460/2017 — Lei de Protegéo e Defesa dos Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos da Administracdo Publica; Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacgdo — LAI; Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD; normativos

estaduais.

Etapas:

J FIMA M| J JA|ISION|D

Levantamento dos cursos
ofertados

Realizagao dos cursos

Obter certificacao

o [

Entrega: Apesar desta ouvidora ja haver cumprido a carga inicial necessaria de 200 horas
de cursos para obtengao da Certificagao, entende que se faz necessaria a atualizagao e a

incorporagao de novos conteudos técnico/tedricos.

Indicador: Cursos realizados e certificados
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ATIVIDADE 3: ACOMPANHAR TODOS OS ATENDIMENTOS COM EFETIVIDADE

Objetivo: Atender a norma estabelecida quanto aos prazos para respostas e atencao direta

ao usuario.

Normativa aplicavel: Lei 13.460/2017 — Lei de Protegdo e Defesa dos Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos da Administracdo Publica; Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informagdo — LAI; Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD; normativos

estaduais.

Etapas:

Cronograma

Descrigao da etapa

Acompanhar diariamente os
1. atendimentos junto ao Sistema de
Ouvidoria — SIGO/PR

Evitar atrasos dos setores
2 internos nas respostas as
) manifestacoes que exigem
maiores informacgoes técnicas
Monitorar e agir quando os prazos
nao sao atendidos

Entrega: Manifestagées atendidas no prazo legal

Indicador: Acessos diarios ao sistema SIGO/PR, e mails enviados

ATIVIDADE 4: ELABORAGAO DE RELATORIOS

Objetivo: Atender Atos normativos CGE/2026, normativos internos SEIL
Normativa aplicavel: Instrugdo Normativa CGE 001/2016

Etapas:

JJFIMAM|JJIA|SIO/N|D

Elaboracao do Plano de Trabalho
anual CGE
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, | Elaborago Relatorio Parcial 2026 .
) CGE

3 Elaboracao Relatorio Anual 2026
) CGE

4 Elaboracao de relatorios para a .
" | alta gestao SEIL

Entrega: Relatorios preparados dentro do prazo estabelecido, com dados de resultados
analisados e com propostas inovadoras para o pleno desenvolvimentos das atividade,

subsidiando os gestores nas tomadas de decisao.

Indicador: Relatorios elaborados

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA

Objetivo: Reunir todos os servidores da SEIL para apresentar todas as atividade

desenvolvidas no Nucleo de Integridade de Compliance da SEIL - NICS.

Normativa Aplicavel: Lei 13.460/2017 — Lei de Protegéo e Defesa dos Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos da Administracdo Publica; Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informagéo — LAI; Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD; normativos

estaduais

Etapas:

J FIMAM|J|JIA|SIOIN|D

Realizar reunioes técnicas com
todos os servidores, divididas em
duas etapas, para divulgacao das
atividades inerentes ao NICS,
denominadas “CONVERSA COM
O NICS”

Entrega: Organizagao das palestras, com preparagcédo de material audio-visual, material de

divulgagcao com registro dos principais dispositivos legais e seus artigos mais destacados.

Indicador: Reunides realizadas
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3. DISPOSIGOES FINAIS

A Agente de Maria Inés Prevedello, da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica
compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o

presente plano de trabalho o Secretario de Estado, Sandro Alex, e o Diretor-Geral, José
Brustolin Neto.

Curitiba, 06 de margo de 2026.

MARIA INES PREVEDELLO
Agente de Ouvidoria

José Brustolin Neto
Diretor Geral

SANDRO ALEX
Secretario de Estado da Infraestrutura e Logistica
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SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE SETORIAL SEIL

Protocolo: 25.551.103-3

Encaminha Plano de Trabalho Agente de Ouvidoria da SEIL,
para o ano de 2026

Interessado: MARIA INES PREVEDELLO
Data: 09/03/2026 12:29

Assunto:

DESPACHO

A Diretoria Geral/SEIL:

Prezado Diretor-Geral:

Encaminho a V.Sa, em atendimento a Instrucao Normativa N2 01 /CGE, o
Plano de Trabalho para o ano de 2026, a ser desenvolvido nesta Secretaria de
Estado da Infraestrutura e Logistica/SEIL, por esta Ouvidora.

Para tanto solicito sua anuéncia e aprovacao, como gestor desta Pasta,
em cumprimento ao Artigo 92 da mencionada Instrugao Normativa.

Atenciosamente,

Maria Inés Prevedello

Ouvidora/SEIL
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DESPACHO : 020/2026-DG
PROTOCOLO : 25.551.103-3

INTERESSADO : Diretoria Geral — SEIL

ASSUNTO : Plano de Trabalho — OUVIDORIA/NICS

1. APROVO o plano de Trabalho (Fls.02 a 08, Mov.02) apresentado pelo
Agente de Ouvidoria, no qual fica estabelecido o planejamento e defi-
nicdes das atividades de acompanhamento a serem realizadas no exer-
cicio de 2026.

2. Encaminha-se ao Agente de Transparéncia para fins de divulgacdo no
site institucional e demais procedimentos necessarios.

Em, 10 de marco de 2026.

José Brustolin Neto
Diretor-Geral/SEIL

Avenida Iguagu 420 | 2° andar | Rebougas | Curitiba/PR | CEP 80230-020 | 41 3304-8500 www.infraestrutura.pr.gov.br

Assinatura Qualificada realizada por: Jose Brustolin Neto em 10/03/2026 15:58. Inserido ao protocolo 25.551.103-3 por: Guilherme Gregorio dos Santos em: 10/03/2026
15:54. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 7eaa7b78ea92h50fb8edeef466bd2e23
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Documento: 020DESPACHONICSCGEPlanodeTrabalhoNICSOuvidoria.pdf.
Assinatura Qualificada realizada por: Jose Brustolin Neto em 10/03/2026 15:58.

Inserido ao protocolo 25.551.103-3 por: Guilherme Gregorio dos Santos em: 10/03/2026 15:54.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021.
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