SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

PARANA@

GOVERNGO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRTURA

E LOGISTICA

PLANO DE TRABALHO - 2025

AGENTE DE OUVIDORIA

Assinatura Avancada realizada por: Maria Ines Prevedello (XXX.135.879-XX) em 31/03/2025 09:46 Local: SEIL/NICS. Inserido ao protocolo 23.750.794-0 por: Danieli
Francis das Dores em: 31/03/2025 09:43. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 80c9107aeclee3f6c8a7e8fc58957924.




SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

PARANA @ E LOGISTICA

GOVERMNO DO ESTADO

SANDRO ALEX
SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

JOSE BRUSTOLIN NETO
DIRETOR-GERAL

MARIA INES PREVEDELLO
AGENTE DE OUVIDORIA

Assinatura Avancgada realizada por: Maria Ines Prevedello (XXX.135.879-XX) em 31/03/2025 09:46 Local: SEIL/NICS. Inserido ao protocolo 23.750.794-0 por: Danieli
Francis das Dores em: 31/03/2025 09:43. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 80c9107aeclee3f6c8a7e8fc58957924.




SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

PARANA ¥

GOVERMNDO Do

ESTADO

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no érgdo, acgdes trimestrais de

divulgacéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuigdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos érgéos tenham pleno conhecimento sobre o
papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acdes deverao ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:
Etapa Descrigcao da atividade Resp;)lnsav Prazo
Realizar levantamento de legislagcédo vigente sobre | Agente de .
o LY o Trimestral
as atribuicdes das Ouvidorias; Ouvidoria
Realizar levantamento dos assuntos registrados no | Agente de ,
oo o Trimestral
SIGO referente ao 6rgao; Ouvidoria
Realizar levantamento sobre os locais internos que | Agente de ,
~ . ~ o Trimestral
nao respondem as manifesta¢gdes no prazo Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis duvidas dos | Agente de ,
o L - Trimestral
agentes publicos pertencentes ao 6rgao. Ouvidoria
Organizar agdo de divulgagdo levando em
consideragao os levantamentos anteriores.
~ ) , Agente de ,
As acdes podem ser realizadas por meio de - Trimestral
" ) Ouvidoria
reunioes, palestras, e-mails, e outras formas que
tenham grande alcance dos agentes publicos.

Indicador: Reunides

Monitoramento: Por meio de relatorio com as agdes realizadas em margo, junho, setembro
e dezembro.
ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificacdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

tenham conhecimento atualizado sobre as atribui¢ées das ouvidorias publicas no Brasil.
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Etapas/atividades:
Descricao da atividade Responsavel Prazo
1 Realizar certificagdo em Ouvidoria. Aéguev?(tjigae Anual

e Ouvidora ja certificada pela Escola Nacional de Administragao Publica - ENAP
Indicador: Certificado

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no

Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no

SIGO, a fim de que n&o expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
Realizar  levantamento = das  manifestacbes | Agente de L
1 . ) - Diario
registradas; Ouvidoria
2 Identificar manifestagbes com prazo a expirar; Ager)te (.je Diario
Ouvidoria
Encaminhar cobranga de resposta a area Agente de o
3 . ) . Diario
responsavel pela resposta; Ouvidoria

Indicador: Relatério

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestacées com o prazo expirado.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de
decisao.
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e indicadores

que subsidiam os gestores nas tomadas de decisao.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
1 Realizar levantamento dos assuntos recorrentes nas | Agente de Diario
manifestagdes registradas no SIGO; Ouvidoria
Analisar a importancia dos dados coletados para a Agente de o
2 ~ f o Diario
gestao do 6rgao; Ouvidoria
Encaminhar relatorio realizado para a ciéncia dos | Agente de o
3 _ o Diario
gestores; Ouvidoria

Indicador: Relatério

Monitoramento: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacdes registradas no
sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante inexigibilidade

de licitacdo, referente aos exercicios de 2024 e 2025

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em suas

atribuicdes
Etapas/atividades:
Descrig¢ao da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento de  manifestacoes
registradas no SIGO, que tenham como assunto os Agente de
1 contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade via Oguvidoria Bimestral
inexigibilidade de licitagdo, com valores acima de
dez milhdes de reais, nos anos 2024 2025;
Analisar a importancia dos dados coletados para Agente de
2 os agentes de Compliance, Transparéncia e Ouvidoria Bimestral
Controle Interno do érgéo;
Encaminhar relatério realizado para os agentes de Agente de
3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do Ouvidoria Bimestral
Orgao com copia para os gestores;
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Indicador: Relatério

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 2: CONSIDERANDO A INCORPORAGAO DE 30 NOVOS
SERVIDORES NO QUADRO DE PESSOAL DESTA SEIL, DESTACAMOS A
IMPORTANCIA DE LEVA-LOS A CONHECER OS DISPOSITIVOS LEGAIS INERENTES
A ATUACAO DO NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE SETORIAL.

Objetivo: Levar ao conhecimento dos servidores sobre a legislacdo existente sobre

protecao de dados e informacdes, como interpreta-las e como aplica-las.

Etapas/atividades:
Descrigcao da atividade Responsavel Prazo
- . . Agente de
1 Participar das reunides internas de colegiado Ouvidoria Semanal

Realizar reunido com todos os servidores, em
conjunto com todos os demais agentes do NICS — | Agente de
“CONVERSA COM O NICS” para divulgagao das | Ouvidoria
atividades inerentes ao nucleo
Indicador: Reunides

Semestral

Monitoramento: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.
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