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EXERCICIO DE 2022

O presente plano tem por finalidade descrever as
atividades realizadas pelo Ouvidor SEIL, no
exercicio de 2022.
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Introducao

De acordo com o artigo 2° inciso VIl da Resolugdo CGE n°
55/2021, o plano de trabalho é a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propdsitos do 6rgdo ou entidade, através da organizacdo e sistematizacéo
das informacgdes relevantes.

Em atendimento a Resolugdo CGE n° 55, que institui a elaboracao de Plano de
Trabalho Anual para os agentes do NICS, e de acordo com as orientacdes e diretrizes
estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do Parana — CGE, foi elaborado o
presente Plano de Trabalho para o exercicio de 2022, objetivando estruturar o
planejamento de trabalho anual da Ouvidoria da Secretaria de Estado de Infraestrutura
e Logistica.

Busca-se ainda, apresentar para a populacdo, servidores e gestores, a
ouvidoria como ferramenta de participacdo social, ferramenta estratégica de gestéo e
servigo de inteligéncia para o servigo publico, uma vez que cabe a Ouvidoria, receber
as manifestacdes da populagéo, trabalhar com as informacgdes e gerar indicadores

importantes para tomadas de decisao.
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Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEIL, nos termos da Lei n°
19.848, de 3 de maio de 2019, constitui 6rgdo de primeiro nivel hierarquico, de
natureza substantiva, para orientacdo técnica especializada, planejamento,
coordenacdo, fiscalizacdo, controle e execucdo das atividades do setor de

infraestrutura e logistica no Estado. Conforme regulamenta o Decreto n° 4.523/2020.

O campo de acao da SEIL compreende a formulagéo, implantacéo e gestao da
politica estadual de infraestrutura e logistica, abrangendo modais de transporte
rodoviario, ferroviario, aeroviario, aquaviario e dutoviario, centrada no

desenvolvimento sustentavel e na priorizacao de investimentos.

Objetivos Basicos SEIL:

e Promocdao da articulacdo da politica, planos, programas, projetos e acdes
de infraestrutura e logistica priorizando a integracéo dos diversos modais
no conceito de rede de mobilidade sustentavel e voltados para o
desenvolvimento socioecondmico ambiental;

e Orientagcdo normativa e execuc¢éo do monitoramento do desenvolvimento
das acOGes nas areas em que atua, por meio de seus Orgaos da
administracao indireta;

e Fortalecimento da capacidade institucional e técnica;

e Compartilhamento e a integragdo da programacgao de infraestrutura e
logistica com as demais iniciativas de desenvolvimento econémico;

e Compartilhamento e a integracao de sua programacéao e da atuacéo das
entidades vinculadas com as demais iniciativas de desenvolvimento

econdmico;
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e Promocao de acdes eficazes para a maximizagdo dos investimentos e
da captacao de recursos junto a instituicdes publicas e privadas para a
area de infraestrutura e logistica

e Priorizagdo e definigdo de critérios para alocagéo de recursos;

e Monitoramento e fiscalizagdo da aplicacdo de recursos e dos custos
operacionais, visando a sustentabilidade operacional

e Compatibilizacdo de sua atuacéo as diretrizes estabelecidas no Plano de
Governo;

e Manutencdo de sistema de informacdes sobre as atividades
desenvolvidas pela Pasta e suas vinculadas;

e Articulacdo com orgados e entidades do governo federal e de outros
estados para a busca de solu¢Bes inovadoras para as questdes ligadas

a infraestrutura e logistica.

Objetivos

Descrever todas as atividades que serao realizadas no exercicio de 2022, a ser
conduzido pelo Ouvidor desta Secretaria, a fim de atender as exigéncias legais, a
cultura organizacional e as metodologias desenvolvidas pela Controladoria Geral do
Estado — CGE, promovendo transparéncia publica, fomentando a participacao popular

através do controle social.

O Quadro 1 apresenta as legislagfes pertinentes & CGE e a Ouvidoria-geral
do Estado, bem como as principais legislacdes relacionadas as ouvidorias publicas,

destacando os principais artigos.
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Quadro 1 - Legislagdes.

Legislaciao Sumula Observagoes
Constituigo Art. 37 §3° - Dispfe sobrea participacéo
Federal - do usuario na administracdo publica
direta e indireta.
CF

Lei estadual17.745/2013 Cria a Controladoria-

Geral do Estado. Art. 6° — Finalidades da CGE.

L17.745/13

Art. 9° — Apresentac&o da manifestacao
do usuéario do servigo publico;

Dispée sobre Art. 10 — Manifestacio dirigida a

Lei Federal 13.460/2017

L13.460/2016

participacéo, protecéo
e defesa dos direitos
do usuario dos
servigos publicos da
administrac&o pablica.

Quvidoria;
Art. 12 — Procedimentos administrativos
relativos a4s manifestacées;

Art. 13 — Atribuicdes das Ouvidorias;
Art. 14 — Deveres das Ouvidorias;
Art. 15 — Relatorios de gestao;

Art. 16 — Prazos para respostas.

Lei estadual19.848/2019

Dispfe sobre a
organizacaobasica
administrativa do
Poder Executivo

Art. 2° — composic&o do Poder
Executivo.
Art. 4° — competéncias dos
Secretarios deEstado.
Art. 8° — 6rgéos essenciais da
Governadoria.

Geral do Estado
- CGE.

Estadual eda
L 19.848/19 outras Art. 13 — composicé&o basica e
providéncias. finalidades daCG_E. .
Anexo lll — estrutura organizacional da
CGE.
Aprova o Art. 17 — atribuicdes da CO.
Decreto 2.741/2019 — &
Regulamento da %rt. ? . fupt;:oes d?S }tjgen:'?ﬁ:de
Controladoria- uvidoria, integrantes dos S
D2 741/19 Incisos XXIIl ao XXVI
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Metodologia

A Ouvidoria tem como proposta ser uma ferramenta estratégica e setor de
inteligéncia dentro do 6rgdo, uma vez que € a porta de entrada para a populacao
encaminhar suas manifestacdes aos gestores, de modo que sejam realizadas ac¢oes
gue visem promover o controle social e que contribuam para o aperfeicoamento das

atividades.

Na busca por uma gestao mais eficiente e participativa a Ouvidoria tem o papel
de estimular o exercicio cotidiano da cidadania por meio da participagdo social,
visando sempre a imparcialidade e promovendo, fomentando a participacéo social de

todos cidadéaos e gestores.

A Ouvidoria da SEIL, realiza um trabalho de exceléncia no atendimento ao
cidaddo, oferecendo uma escuta qualificada e imparcial, além de ser um importante

espaco de participacao social.
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Plano de trabalho

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de Ouvidoria

durante o ano de 2022 estao descritas no Quadro 2.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e 0s
periodos de execucao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades
nao contempladas no plano, visto a Ouvidoria hdo tem dominio sobre a quantidade de

manifestacdes recebidas

Iniciativa 1. Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria Setorial

no site institucional do 6rgao/entidade, em local de facil acesso e visualizacao;

Iniciativa Divulgar o telefone e outras formas de contato com a
1 Ouvidoria Setorial no site institucional do 6rgao/entidade,

em local de facil acesso e visualizacao;

Atividades | 1) Disponibilizacdo dos canais de Ouvidoria no site do SEIL,

junto a Comunicacgédo e Transparéncia.
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Iniciativa 2. Realizar internamente no érgao/entidade educacdo permanente sobre as

atribuigbes da Ouvidoria;

Iniciativa Realizar internamente no 6rgéo/entidade educacéao
2 permanente sobre as atribuigdes da Ouvidoria,;
Atividades 1) ReuniBes Técnicas com as departamentos,

coordenarias.
2) Palestra de divulgacdo dentro do érgao

Perl'odoJFMAMJJA--

Iniciativa 3. Realizar acompanhamento das manifestacdes, a fim de que nao expirem

0 prazo.

Iniciativa | Realizar acompanhamento das manifestacdes, a fim de que

3 n&o expirem o prazo.

Atividades 1) 1) Verificacdo do contetdo da manifestacéo
apresentada;

2) Solicitacao da informacao/resposta para area quando
necessario;

3) Analisar a resposta recebida, encaminhar ao solicitante;

4) Tramitacdo da demanda dentro do prazo

Perl'odoJFMAMJJA--

Iniciativa 4. Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de decisao.
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Iniciativa | Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de

4 decisao.

Atividades 1) Elaboracao de relatério anual

Consideracdes finais

Apods aprovacao pelo Diretor-Geral, devera ser publicado no Diario Oficial do Estado,
e estard a disposicdo para consulta publica no Portal da Transparéncia e no site
institucional da SEIL, conforme a Lei de Acesso a Informacédo 12.527/11.

Curitiba, 19 de setembro de 2022.

Rafael Halila Neves
Agente de Ouvidoria — SEIL/NICS
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